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Conditions Générales d’Utilisation d’Orange Maps 

 
 
Article 1Article 1Article 1Article 1. . . . Le service Orange MapsLe service Orange MapsLe service Orange MapsLe service Orange Maps    
    

Description du serviceDescription du serviceDescription du serviceDescription du service    

Orange Maps est une application exploitée par Orange France permettant aux abonnés titulaires d’une 

offre mobile Orange d’accéder, à partir d’un terminal mobile compatible (pour les terminaux iPhone la 

mise à jour logicielle OS 3.0 ou plus est nécessaire) en zone de couverture du réseau Orange, à des 

fonctionnalités de cartographie, de navigation par GPS et de recherche de points d’intérêt.    

    

MobilesMobilesMobilesMobiles compatibles compatibles compatibles compatibles    

La liste détaillée des mobiles compatibles et fonctionnalités est disponible sur le site http://gps.orange.fr 

ou sur le site www.orange-business.com/mobiles pour les clients Orange Business Services. 

    

Installation Installation Installation Installation et utilisation et utilisation et utilisation et utilisation du servicedu servicedu servicedu service    

Le téléchargement de l’application est gratuit depuis le site http://gps.orange.fr (hors coûts de connexion 

à Internet, pratiqués par votre fournisseur d’accès) ou directement depuis l’icône Orange Maps 

disponible sur certains mobiles (liste disponible auprès d’Orange France). 

Depuis le portail Orange World, l'App Shop Orange, l’App Store (pour les clients iPhone), Google Play,le 

Market Place (pour les clients Windows Phone), le téléchargement de l’application reste facturé selon 

l’offre commerciale et les options souscrites. 

Les SMS envoyés, via l’application, par l’utilisateur à ses contacts sont facturés au tarif en vigueur. 

En France : 

Les connexions pour l’utilisation des services de navigation et cartographie sont incluses en France 

métropolitaine, en mode 3G+/3G/EDGE/GPRS. Les connexions sur des sites Tiers (y compris dans 

l’application) sont facturées au tarif de votre offre mobile. 

A l'étranger :  

Les connexions initiées hors France Métropolitaine sont exclues du service Orange Maps, et sont 

subordonnées à l'activation du mode international. 

 

ProProProProppppriété intellectuelleriété intellectuelleriété intellectuelleriété intellectuelle    

L’utilisateur reconnaît qu’Orange France et ses fournisseurs ont tout droit de propriété sur l’applicatif de 

navigation et cartographie Orange Maps.  

 

Limite de garantieLimite de garantieLimite de garantieLimite de garantie    

Bien que mettant tout en œuvre pour fournir des informations de qualité (notamment sur le trafic et les 

points d'intérêt), ni Orange France, ni ses fournisseurs ne peuvent assurer l'entière fiabilité de ces 

données quand elles sont fournies par des tiers. 

    

Sauvegarde des donnéesSauvegarde des donnéesSauvegarde des donnéesSauvegarde des données    

L’utilisateur est informé et accepte que le système sauvegarde des adresses et des contacts personnels 

et que ces données peuvent être transférées hors de l’Union Européenne. L’utilisateur peut à tout 

moment créer, modifier, supprimer les adresses enregistrées, soit par l’application elle-même, soit en 

appelant le Service Client Orange pour exercer ses droits d’accès, de rectification, de suppression des 

données personnelles le concernant. 
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Article 2Article 2Article 2Article 2. . . . Recommandations d’utilisationRecommandations d’utilisationRecommandations d’utilisationRecommandations d’utilisation    
 

Il est conseillé au client de n'utiliser le système et de suivre ses instructions que dans des situations sans 

danger pour lui  ou autrui et en accord avec le code de la route. 

Le client ne doit pas effectuer de saisie en particulier lorsque le véhicule est en mouvement. Le client doit 

s’assurer d'être toujours en situation de réagir rapidement à une évolution de la circulation ou à une 

situation d'urgence. 

En cliquant sur le bouton "Accepter", le client  accepte de se conformer à ces précautions d'usage. 

Ni Orange France, ni ses fournisseurs ne peuvent voir leur responsabilité engagée en cas d'accident 

résultant de la non observation des précautions de conduite ou de l'utilisation de ce système décrites aux 

présentes. 

Le jugement personnel du client, le code de la route et le bon sens doivent toujours prévaloir sur les 

instructions données par le système. 

 

Cette application peut utiliser les fonctions suivantes de  l’appareil du client : 

- Antenne GPS interne du mobile ou Bluetooth© (pour se connecter à une antenne GPS externe 

Bluetooth©) 

- Passer des appels téléphoniques (coûts à votre charge, au tarif en vigueur selon l’offre mobile choisie) 

- Etablir des connexions Internet (coûts à votre charge, au tarif en vigueur selon l’offre mobile choisie) 

- Lire les informations figurant dans le répertoire d’adresses. 

 

Pour les utilisateurs d'iPhone, il est également possible d'accèder à l'application sous couverture WiFi. 

Pour cela, il est nécessaire de se connecter au moins une fois en 3G+/3G/EDGE. L'accès WiFi fourni 

sera ensuite activé pour une durée de deux mois. La responsablité d’Orange ne pourra en aucun cas être 

engagée, en cas d’utilisation en wifi de l’application par une tierce personne, notamment en cas de vol ou 

de perte de son terminal mobile par le client.   

 

 

Article 3Article 3Article 3Article 3. . . . Conditions détailléesConditions détailléesConditions détailléesConditions détaillées    
    

Pour plus d’information sur le service, les conditions détaillées de l’offre sont disponibles : 

- 700 : depuis un mobile Orange, gratuit jusqu'à mise en relation avec un conseiller depuis notre 

réseau en France métropolitaine puis communication décomptée du forfait selon l'offre. 

- client mobicarte : depuis un mobile Orange, gratuit jusqu'à mise en relation avec un conseiller 

depuis notre réseau en France métropolitaine puis communication facturé 0,37€ TTC/mn 

- client Orange Business Services : en appelant au 706 depuis votre mobile en France (appel 

décompté du forfait) ou au 0 825 000 706 depuis un poste fixe en France au tarif de 0,13 € 

HT/mn. 

- sur le mobile : portail Orange World, dans la rubrique menu > GPS/itinéraires > navigation par 

GPS > découvrez Orange Maps 

- sur le site web : gps.orange.fr 
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Article 4Article 4Article 4Article 4. . . . Conditions de localisationConditions de localisationConditions de localisationConditions de localisation    
 

Technologies de localisationTechnologies de localisationTechnologies de localisationTechnologies de localisation    

Différentes technologies de localisation peuvent être utilisées par le service Orange Maps. 

- La technologie GPS qui utilise votre téléphone mobile (s'il est doté d'une antenne GPS interne ou 

externe) pour capter les signaux des antennes satellites GPS. Votre téléphone mobile calcule alors lui-

même sa position (avant de la transmettre à l'éditeur de service). 

- La seconde technologie (par identification de la cellule GSM/GPRS/3G) utilise le réseau mobile Orange 

ou une solution spécifique de votre terminal pour localiser la cellule à laquelle vous êtes rattaché et en 

déduire une position géographique approximative. 

 

ConsentementConsentementConsentementConsentement    

Pour utiliser le service, le client doit donner à Orange France son consentement pour être localisé. 

En acceptant d’être localisé, le client accepte que sa position géographique soit utilisée par Orange 

France, et ce à chaque utilisation du service pendant une période de trois (3) mois à compter de 

l’acceptation des présentes. A l’issue de cette période, le consentement du client  sera  de nouveau 

sollicité pour des périodes successives de trois (3) mois. 

Cependant, à tout moment, le client a la possibilité de modifier son choix et de revenir sur son 

consentement dans la rubrique assistance « Mon profil de localisation » du portail Orange World ou sur le 

site web www.orange.fr, en envoyant « Oui Omaps » ou « Non Omaps » au 20633 (coût du SMS au tarif 

en vigueur) ou en contactant le Service Clients Orange. 

 

Néanmoins, pour les utilisateurs d’iPhone et pour les terminaux sous système d’exploitation Windows 

Phone, il est nécessaire d’activer le service de géolocalisation dans le mobile. A ce titre, la collecte et la 

gestion du consentement sont gérées par les deux constructeurs sus mentionnés. 


